POLITICA DE PRIVACIDADE DA SYNCFY
Ultima atualizagdo: 07/01/2025

Na SYNCFY TECNOLOGIA LTDA (a “SYNCFY"), inscrita no CNPJ sob o n° 52.002.691/0001-66,
valorizamos a sua privacidade e nos comprometemos a proteger as informacdes pessoais que vocé
compartilha conosco. Esta Politica de Privacidade descreve como coletamos, usamos, armazenamos

e compartilhamos suas informagdes pessoais ao utilizar nossos servigos.

1. Informagoes que Coletamos

1.1 Informagdes que Vocé nos Fornece:

¢ Informagoes de Conta: Ao criar uma conta na SYNCFY, coletamos informagdes como nome,
enderego de e-mail, nimero de telefone, enderego e outras informagdes necessarias para
fornecer nossos servigos.

¢ Informagoes de Pagamento: Coletamos informagdes de pagamento para processar

transagoes, incluindo detalhes do cartédo de crédito/débito ou outras formas de pagamento.
1.2 Informagdes Coletadas Automaticamente:

e Dados de Uso: Coletamos informagdes sobre como vocé interage com nossos servigos,
incluindo dados de acesso, logs de atividade, configuragdes de preferéncias e dados de
trafego.

e Cookies e Tecnologias Similares: Utilizamos cookies e outras tecnologias para coletar

informagdes sobre a navegagao e melhorar sua experiéncia em nosso site.

1.3 Informagdes de Terceiros: Podemos receber informagdes sobre vocé de terceiros, como parceiros
de negodcios, provedores de servicos e fontes publicas, que podemos combinar com outras

informagdes que coletamos.

2. Como Usamos Suas Informagoes

Utilizamos as informagdes coletadas para as seguintes finalidades:

e Fornecer e Melhorar os Servigos: Para operar, manter, melhorar e fornecer todas as
funcionalidades de nossos servigos.

e Processamento de Pagamentos: Para processar suas transagdes financeiras e gerenciar
solicitagdes de pagamento.

e Comunicagao: Para enviar comunicagoes importantes relacionadas ao uso dos nossos

servigos, como notificagdes de atualizagdes ou suporte ao cliente.



e Seguranca: Para proteger a seguranga dos nossos usuarios e servigos, incluindo a detecgéo e
prevencao de fraudes e atividades nao autorizadas.

e Cumprimento Legal: Para cumprir obrigagdes legais, regulatdrias e fiscais.
3. Compartilhamento de Informacgées

A SYNCFY nao vende, aluga ou negocia suas informacdes pessoais. Podemos compartilhar suas

informagdes nas seguintes circunstancias:

e Com Fornecedores de Servigos: Compartilhamos informag6es com fornecedores de servigos
que nos auxiliam na operagdo dos nossos servigos, como processadores de pagamento,
provedores de hospedagem, e parceiros de marketing.

e Para Cumprimento Legal: Podemos divulgar informagdes para cumprir ordens judiciais,
intimagdes ou outras obrigagdes legais.

e Em Caso de Transferéncia de Negocios: No caso de fuséo, aquisi¢éo, reestruturagéo ou
venda de ativos, suas informagdes podem ser transferidas como parte dessa transagéo,

sujeitas as leis aplicaveis.
4. Armazenamento e Seguranga das Informagoes

Armazenamos suas informacgdes pessoais em servidores seguros e tomamos medidas razodveis para
proteger contra acesso ndo autorizado, alteragéo, divulgagdo ou destruicdo de suas informagdes
pessoais. No entanto, nenhum método de transmissao pela Internet ou de armazenamento eletrénico

é 100% seguro, e ndo podemos garantir segurancga absoluta.

5. Seus Direitos e Escolhas

5.1 Acesso e Corregao: Vocé tem o direito de acessar, corrigir ou atualizar suas informagdes pessoais

a qualquer momento através da sua conta na SYNCFY.

5.2 Direito de Exclusdo: Vocé pode solicitar a exclusdo de suas informagdes pessoais, sujeito as

obrigagdes legais e regulatérias da SYNCFY.

6. Retencao de Dados

Retemos suas informagdes pessoais pelo tempo necessario para cumprir as finalidades descritas

nesta Politica de Privacidade, exceto se um periodo de retengao maior for exigido ou permitido por lei.

7. Transferéncia Internacional de Dados



A SYNCFY pode transferir e processar suas informagdes pessoais fora do Brasil. Tomamos medidas
adequadas para garantir que suas informacgdes sejam tratadas com seguranga e de acordo com esta

Politica de Privacidade, independentemente de onde forem processadas.

8. Alteragoes nesta Politica de Privacidade

Podemos atualizar esta Politica de Privacidade periodicamente para refletir mudangas em nossas
praticas ou requisitos legais. Publicaremos qualquer alteragdo nesta pdgina e, se as mudangas forem

significativas, forneceremos uma notificagdo mais proeminente.

9. Contato

Se vocé tiver duvidas ou preocupacgdes sobre esta Politica de Privacidade, ou se desejar exercer seus
direitos relacionados a privacidade, entre em contato conosco através do e-mail:

falecom@syncfy.com.br.
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